GUILHERME GONCALVES TORRES

Jardim Record - Taboao da Serra, SP | (11) 95329-9586 |
guilherme.torres20@outlook.com | Linkedin | GitHub

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional em transicao de carreira para a area de tecnologia, com sélida experiéncia
em atendimento ao cliente e negociacdes. Destaque para habilidades em
comunicacgao, organizacao e resolucao de problemas. Atualmente cursando Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas na Universidade Anhembi Morumbi, possuo
conhecimento técnico em programacao (Java, JavaScript, HTML5 e CSS3), modelagem
de software e ferramentas como Git e GitHub. Meu objetivo é aplicar esses
conhecimentos praticos para contribuir com solugdes inovadoras e agregar valor as
equipes de tecnologia em que atuo.

COMPETENCIAS TECNICAS

e Linguagens de Programacao: Algoritmos em JAVA, JavaScript, HTML5, CSS3.

e Ferramentas: Git, GitHub, Pacote Office Intermediario (Word, Excel,
PowerPoint).

e Modelagem de Software: Experiéncia pratica em ambientes computacionais e
conectividade.

e Seguranca e Sistemas Computacionais: Implementacao de solugbes em
segurancga.

e Idiomas: Inglés - Intermediario.

FORMACAO ACADEMICA

Analise e Desenvolvimento de Sistemas | Universidade Anhembi Morumbi — Av.
Paulista Inicio: 1° Semestre de 2023 — Conclusdo prevista: 2° Semestre de 2025

CURSOS E CERTIFICAGOES

e CursoemVideo: Git e GitHub.

e Projeto Arrastao - Sao Paulo: Gastronomia (2016 —2018).
e Microlins - Taboao da Serra: Informatica, Digitacao, Word, Excel e PowerPoint
Intermediario (2016 —2017).


mailto:guilherme.torres20@outlook.com
http://www.linkedin.com/in/guilherme-gonçalves-torres-484684162
https://github.com/GuilhermeGoncalvesTorres

HABILIDADES PESSOAIS

e Comunicacao eficaz: Capacidade de transmitir ideias de forma clara e
objetiva, tanto verbalmente quanto por escrito.

e Trabalho em equipe: Experiéncia em colaborar com colegas e alcangcar metas
coletivas.

e Adaptabilidade: Facilidade em lidar com mudangas e aprender novas
habilidades rapidamente.

e Organizacgao: Habilidade para gerenciar tarefas e prazos de forma eficiente.

e Empatia e atendimento ao cliente: Proatividade em entender e atender as
necessidades dos clientes.

e Resiliéncia: Foco em superar desafios e manter a motivagao em situagdes a

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Vendedor | SERCOM - Taboao da Serra Dezembro de 2020 a Fevereiro de 2022

e Venda de planos de delivery para restaurantes e cadastramento na plataforma
99Food.

e Atendimento ativo por meio de ligagcdes para prospeccao e suporte a clientes.

Operador de Telemarketing de Cobrancas | SERCOM - Taboéo da Serra Setembro de
2024 - Atualmente

e Contato com clientes da Claro Mével para negociacéo de pendéncias
financeiras.

e Fornecimento de informagdes sobre débitos e opgdes de pagamento.

e Registro detalhado de interagdes no sistema da empresa.
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